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Wyniki oceny punktowej poszczególnych kryteriów: 
	Nr
	Kryterium
	Ocena kryterium

	1
	Przywództwo
	54,9

	2
	Strategia i planowanie
	22,2

	3
	Pracownicy 
	51,3

	4
	Partnerstwo i zasoby
	37,4

	5
	Procesy 
	51,5

	
	Kryterium POTENCJAŁU - podsumowanie
	43,5

	6
	Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami
	60,9

	7
	Wyniki w relacjach z pracownikami 
	28,2

	8
	Wyniki społeczne
	27,2

	9
	Wyniki kluczowe
	58,0

	
	Kryterium WYNIKÓW - podsumowanie
	43,5

	
	Suma 
	391,42
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Lista obszarów wymagających usprawnień:

	

	 
	 
	 
	 
	 
	 


	2. OBSZARY WYMAGAJACE USPRAWNIEŃ
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Lp. 
	Obszary wymagające usprawnień
	Propozycje działań doskonalących
	Ustalanie priorytetów działań
	 

	
	
	
	Wynik
	Priorytet
	 

	
	
	
	
	
	

	1. Przywództwo
	 

	1.1 Wytyczanie kierunki działania organizacji poprzez sformułowanie jej misji, wizji i wartości.
	 

	1.
	Brak aktualnej strategii rozwoju Powiatu
	Opracowanie nowej strategii rozwoju Powiatu
	9
	wysoki
	 

	2.
	Potrzeba szerszego upowszechniania informacji związanych z dokumentami programowymi i celów
	Przekazywanie informacji do wszystkich pracowników poprzez elektroniczne kanały przekazywania informacji (utworzenie wewnętrznego portalu); przekazywanie informacji o kluczowych dokumentach i celach w trakcie bezpośrednich spotkań Kierownictwa z pracownikami; przekazywanie informacji do społeczeństwa poprzez zmodernizowaną stronę internetową, wykorzystanie kanałów informacyjnych Gmin na terenie Powiatu, przekaz poprzez media lokalne
	8
	wysoki
	 

	 
	1.2 Opracowywanie i wdrażanie systemu zarządzenia organizacją, jej funkcjonowaniem i zmianą.
	 

	1.
	Potrzeba formułowania celów dla komórek organizacyjnych i poszczególnych pracowników
	Rozszerzenie zakresu formułowania celów dla komórek organizacyjnych i poszczególnych pracowników po wprowadzeniu budżetowania zadaniowego
	3
	niski
	 

	2.
	Brak planu informatyzacji Starostwa
	Opracowanie planu informatyzacji Starostwa
	9
	wysoki
	 

	3.
	Potrzeba przyspieszenia obiegu dokumentów 
	Przyspieszenie obiegu dokumentów. Przeprowadzenie analizy systemu. Nadanie priorytetów określonym rodzajom dokumentów na etapie przyjmowania dokumentów w sekretariacie. W zakresie informatycznych systemów zarządzania: docelowe wyposażenie w zintegrowany system budżetowania zadaniowego i rachunkowości. W zakresie wewnętrznego informowania : wprowadzenie intranetu i wewnętrznego portalu informacyjnego.
	7
	wysoki
	 

	4.
	rozwój SZJ
	recertyfikacja systemu ISO  norma 9001
	8
	wysoki
	 

	5.
	Potrzeba oceny skuteczności usprawnień wprowadzonych w ramach Planu Doskonalenia CAF z 2011 r.
	Przeprowadzenie ponownej samooceny metodą CAF  oraz ogólna poprawa uzyskanego wyniku
	8
	wysoki
	 

	6.
	Nie we wszystkich komórkach organizacyjnych informacje z narad z Kierownictwem Urzędu we właściwy sposób docierają do pracowników
	Zapewnienie pełnego przekazywania  pracownikom informacji z narad z Kierownictwem Urzędu przez kierowników komórek organizacyjnych
	9
	wysoki
	 

	 
	 
	1.3 Motywowanie i wspieranie pracowników organizacji, także bycie dla nich wzorcem wypełniania roli.
	 

	1.
	Istnieje potrzeba organizowania okresowych spotkań Kierownictwa Urzędu z pracownikami
	Zapewnienie okresowych spotkań Kierownictwa Urzędu z pracownikami
	6
	średni
	

	2.
	Potrzeba zwiększenia wsparcia dla pracowników dla realizacji zadań i osiągania celów m.in. poprzez zwiększenie ilości środków przeznaczanych na podnoszenie kwalifikacji, jasne określanie oczekiwań i przekazywanie informacji oraz poleceń
	Przeprowadzenie badania ankietowego nt. jakości przekazywania informacji i poleceń pracownikom przez przełożonych. Zaspokojenie potrzeb dotyczących podnoszenia kwalifikacji (np. studia podyplomowe, kursy językowe, szkolenia komputerowe, szkolenia specjalistyczne) stosownie do zapotrzebowania (w tym zwiększenie ilości środków finansowych na podnoszenie kwalifikacji w kolejnych latach)
	6
	średni
	

	3.
	Niewystarczający poziom i częstotliwość nagradzania pracowników i zespołów w formie pieniężnej i innych formach
	Zwiększenie ilości nagród przyznawanych pracownikom i zespołom w miarę możliwości finansowych. Powiązanie awansowania poziomego ze wzrostem wynagrodzenia. 
	9
	wysoki
	

	1.4 Zarządzanie relacjami z politykami i innymi zainteresowanymi stronami w celu zapewnienia wspólnej odpowiedzialności.
	

	1.
	Brak planu promocji Powiatu
	Opracowanie planu promocji zgodnego ze strategią rozwoju Powiatu
	8
	wysoki
	

	2. Strategia i planowanie
	

	2.1 Gromadzenie informacji o obecnych i przyszłych potrzebach zainteresowanych stron.
	

	1.
	Niewystarczająca identyfikacja zainteresowanych stron 
	Szersza identyfikacja stron zainteresowanych na etapie analizy strategicznej
	8
	wysoki
	 

	2.
	Brak systematycznej analizy mocnych i słabych stron Powiatu 
	Systematyczna (np. raz na rok) analiza mocnych i słabych stron Powiatu (np. analiza SWOT)
	8
	wysoki
	 

	2.2 Opracowywanie, dokonywanie przeglądów i aktualizowanie strategii i planów, uwzględniając potrzeby zainteresowanych stron i dostępne zasoby.
	

	1.
	Brak monitorowania realizacji strategii, nie opracowano i nie wdrożono metody monitorowania i oceny działań organizacji na wszystkich odpowiednich szczeblach
	Zapewnienie monitorowania realizacji strategii,  opracowanie i wdrożenie metody monitorowania oraz oceny działań organizacji na wszystkich odpowiednich szczeblach
	8
	wysoki
	 

	2.
	Brak prowadzenia systematycznej analizy zagrożeń i szans (np. wg metody SWOT) Brak okresowej oceny czynników  decydujących o sukcesie w otoczeniu zewnętrznym organizacji
	Systematyczna (np. raz na rok) analiza zagrożeń i szans (np. wg metody SWOT) zapewnienie okresowej oceny czynników  decydujących o sukcesie w otoczeniu zewnętrznym Powiatu
	8
	wysoki
	 

	3.
	Brak  oceny postawionych zadań z punktu widzenia rezultatów i oddziaływań oraz jakości planów strategicznych i operacyjnych
	Prowadzenie systematycznej oceny postawionych zadań z punktu widzenia rezultatów i oddziaływań oraz jakości planów strategicznych i operacyjnych
	7
	wysoki
	 

	4.
	Brak wystarczającego równoważenia stawianych zadań i zapewnianych zasobów
	Wprowadzenie mechanizmów zapewniających odpowiedni poziom finansowania zadań strategicznych (np. poprzez ustalanie priorytetów, poszukiwanie zewnętrznych źródeł finansowania)
	8
	wysoki
	 

	5.
	Nie jest realizowana ocena potrzeby reorganizacji i doskonalenia strategii i metod planistycznych
	Prowadzenie systematycznych ocen potrzeby reorganizacji i doskonalenia strategii i metod planistycznych oraz wdrażanie udoskonaleń
	8
	wysoki
	 

	2.3 Realizowanie strategii i planów w całej organizacji
	 

	1.
	Brak realizacji strategii, brak zapewnienia warunków organizacyjnych dla wdrażania
	Opracowanie nowej strategii rozwoju Powiatu i zapewnienie jej realizacji, m.in. poprzez zapewnienie warunków organizacyjnych dla wdrażania (określanie priorytetów, harmonogramów, przydzielanie zasobów, tworzenie zespołów, zarządzanie ryzykiem, monitorowanie)
	9
	wysoki
	 

	2.
	Brak wystarczającego włączenia  zainteresowanych stron w proces planowania i wdrażania strategii
	Określenie zasad i zapewnienie włączenia zainteresowanych stron w proces planowania i wdrażania strategii
	8
	wysoki
	 

	3.
	Cele strategiczne i operacyjne organizacji nie są przełożone na plany i zadania dla jej poszczególnych jednostek organizacyjnych oraz konkretnych pracowników
	Zapewnienie warunków do wdrożenia strategii poprzez przełożenie celów strategicznych i operacyjnych na plany i zadania dla poszczególnych jednostek organizacyjnych oraz konkretnych pracowników
	9
	wysoki
	 

	2.4. Planowanie, realizacja i analiza działań moderni\
	 

	1.
	Potrzeba zwiększenia zakresu usług świadczonych drogą elektroniczną
	Uruchomienie min. dwóch nowych usług świadczonych za pomocą platformy ePUAP
	9
	wysoki
	 

	2.
	Niewystarczające wdrożenie elementów systemu zarządzania zmianą, w tym monitorowania postępu w zakresie innowacji 
	Wpowadzenie elementów systemu zarządzania zmianą, w tym monitorowanie rezultatów i oddziaływań wdrażanych innowacji, zapewnienie szkoleń z zakresu zarządzania zmianą
	8
	wysoki
	 

	3.
	Niewystarczający stopień zapewnienia odpowiednich zasobów, potrzebnych dla wdrożenia zaplanowanych innowacji 
	Zapewnienie środków na zaspokojenie potrzeb zdefiniowanych w Planie Doskonalenia (sprzęt, oprogramowanie, usługi, wdrożenia, licencje, szkolenia i doradztwo). Zapewnienie finansowania  Planu Informatyzacji Urzędu.
	8
	wysoki
	 

	4.
	Brak nowoczesnych narzędzi i technik wspierających opracowywanie strategii, planowanie, monitorowanie, wizualizację i prezentację  planów
	Zakup oprogramowania wspierającego proces , planowania, wdrażania i  aktualizacji strategii,  monitorowanie, wizualizację i prezentację  planów, zapewnienie szkoleń i wsparcia.
	9
	wysoki
	 

	5.
	Brak przeglądu stosowanych wskaźników, metod planowania lub monitorowania pod kątem doskonalenia i unowocześniania
	Opracowanie procedur i wskaźników dla doskonalenia procesów planowania strategicznego oraz monitorowania realizacji strategii
	6
	średni
	 

	3. Pracownicy
	 

	3.1 Transparentne zarządzanie zasobami ludzkimi, planowanie ich i doskonalenie w odniesieniu do strategii i planowania
	 

	1.
	Brak sformułowanej strategii zarządzania zasobami ludzkimi
	Analiza i ocena (w tym na podstawie ankiet pracowniczych), potrzeby opracowania i wdrożenia strategii zarządzania zasobami ludzkimi; 
	6
	średni
	 

	2.
	Potrzeba monitorowania zasobów ludzkich pod kątem przyszłych potrzeb w zakresie e-administracji
	Zapewnienie monitorowania zasobów ludzkich pod kątem przyszłych potrzeb w zakresie e-administracji
	7
	wysoki
	 

	3.
	Niewystarczająca powierzchnia biurowa, nie zaspokojone potrzeby w zakresie wyposażenia w sprzęt komputerowy, brak klimatyzacji, problemy z ogrzewaniem pomieszczeń, brak miejsca do przechowywania dokumentacji, przeciążenia systemu zasilania w energię elektryczną, przeciążone systemy zasilania awaryjnego
	Zwiększenie liczby/powierzchni pomieszczeń biurowych; zainstalowanie klimatyzacji; zaspokojenie potrzeb w zakresie wyposażenia w sprzęt. Zakup serwerów i stanowisk roboczych, ujednolicenie sprzętu komputerowego, wymiana sieci logicznej. Modernizacja budynku, w tym instalacji elektrycznej i c.o.
	9
	wysoki
	 

	3.2 Określanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompetencji pracowników, dostosowując cele indywidualne i organizacyjne
	 

	1.
	Brak planu szkoleń, brak badania potrzeb szkoleniowych
	Wdrożenie systemu rozwoju kompetencji kadr Urzędu poprzez badanie potrzeb szkoleniowych pracowników oraz tworzenie rocznych planów szkoleń
	8
	wysoki
	 

	2.
	Potrzeba szerszego stosowania szkoleń w systemie e-learning
	Zapewnienie warunków dla szkoleń w systemie e-learning (w tym wyposażenie sali, zakup i zainstalowanie sprzętu) 
	8
	wysoki
	 

	3.3 Angażowanie pracowników poprzez ich upodmiotowienie i otwarty dialog
	 

	1.
	Brak przeprowadzania ankiet pracowniczych i publikowania ich efektów/streszczeń /interpretacji - brak badania satysfakcji pracowników i poczucia równomiernego rozłożenia zadań na poszczególnych pracowników
	Zapewnienie badania satysfakcji i motywacji pracowników poprzez systematyczne (np. raz w roku) ankietowanie.  Analizowanie i upowszechnianie wśród pracowników wyników oraz wniosków z badań.
	8
	wysoki
	 

	4. Partnerstwo i zasoby
	 

	4.1 Budowanie i rozwijanie kluczowych relacji partnerskich
	 

	1.
	Brak  regularnego monitorowania i oceny rezultatów i charakteru relacji partnerskich
	Wyodrębnienie grup partnerów i zapewnienie monitorowania oraz ewaluacji rezultatów działań
	5
	średni
	 

	4.3 Zarządzanie finansami
	 

	1.
	Brak wprowadzonego budżetowania zadaniowego, rachunku kosztów, wewnętrznego przypisania kosztów zadań
	Wprowadzenie budżetowania zadaniowego z zapewnieniem szkolenia
	5
	średni
	 

	2.
	Niewystarczający stopień stosowania analizy kosztów/korzyści (AKK)
	Rozszerzenie zakresu stosowania analizy kosztów i korzyści w odniesieniu do realizowanych zadań, zapewnienie szkoleń
	5
	średni
	 

	3.
	Nie jest wykorzystywany benchmarking w zakresie zarządzania finansami
	Wprowadzenie stosowania benchmarkingu w zarządzaniu finansami
	3
	niski
	 

	4.4 Zarządzanie informacją i wiedzą
	 

	1.
	Potrzeba zapewnienia  wdrożenia Systemu LEX-wersja on-line w całym Urzędzie. Analiza potrzeb  w zakresie dostępu do portali specjalistycznych dla pracowników.
	Zapewnienie szkoleń i wsparcia zewnętrznego na etapie wdrażania systemu LEX w wersji on-line dla wszystkich pracowników Urzędu i określonych jednostek organizacyjnych Powiatu. Zapewnienie dostępu pracownikom do informacji poprzez portale specjalistyczne po rozpoznaniu potrzeb.
	8
	wysoki
	 

	2.
	 Potrzeba zapewnienia dostepu wszystkich pracowników do infrormacji adekwatnej do ich zadań
	Utworzenie portalu wewnętrznego, analiza prawna w zakresie rozszerzenia możliwości dostępu do danych elektronicznych poszczególnych komórek organizacyjnych, do zbiorów Ewidencji Gruntów i Budynków, dla pracowników prowadzących postępowania administracyjne, wdrożenie dopuszczalnych prawem rozwiązań
	0
	niski
	 

	3.
	Potrzeba unowocześnienia rozwiązań technogicznych w zakresie dostarczania informacji poprzez stronę internetową; istnieje możliwość rozszerzenia zakresu informacji dostępnych dla mieszkańców na stronach Starostwa, w tym na Portalu Geodety Powiatowego.
	Utworzenie nowej strony internetowej Powiatu, rozbudowanie Węzła Katastralnego o moduł zawierający informacje o komunikacji lokalnej (lokalizacja przystanków wraz z rozkładem jazdy)
	9
	wysoki
	 

	4.5 Zarządzanie technologią
	 

	1.
	brak zintegrowanej polityki wymiany sprzętu na nowy
	Ujednolicenie sprzętu komputerowego po opracowaniu i wdrożeniu Planu informatyzacji Urzędu; Wskazane zintegrowanie gospodarki sprzętem (zakupy materiałów eksploatacyjnych skoordynowane z planami  wymiany sprzętu).  
	8
	wysoki
	 

	2.
	Brak pakietów oprogramowania biurowego na niektórych stanowiskach. Niewystarczająca liczba skanerów, drukarek, kserokopiarek, UPS-ów. Brak agregatu prądotwórczego, serwerownia - niewystarczająca powierzchnia uniemożliwia zachowanie właściwych warunków
	Opracowanie i wdrożenie Planu Informatyzacji Urzędu
	8
	wysoki
	 

	4.6 Zarządzanie majątkiem
	 

	1.
	W żadnym budynku Urzędu nie ma wind, w dwóch jest podjazd. 
	Wybudowanie podjazdu dla niepełnosprawnych w budynku przy ul. Piastowskiej
	9
	wysoki
	 

	2.
	Nie jest zapewnione odpowiednie środowisko pracy w odniesieniu do części pomieszczeń biurowych oraz systemów budynku Starostwa.  Brak środka transportu dla służb technicznych.
	Zwiększenie liczby/powierzchni pomieszczeń biurowych; zainstalowanie klimatyzacji; Modernizacja budynku, w tym instalacji elektrycznej i c.o.. Zakup drugiego samochodu służbowego dla Starostwa (dostarczanie poczty, obsługa informatyczna w  budynkach Urzędu, zarządzanie kryzysowe, postępowania administracyjne) .
	9
	wysoki
	 

	3.
	Brak windy. Potrzeba poprawienia stanu technicznego i powiększenia parkingu dla pracowników
	Wybudowanie windy. Powiększenie parkingu dla pracowników we współpracy z UM 
	7
	wysoki
	 

	4.
	Potrzeba opracowania zintegrowanej polityki gospodarowania majątkiem Urzędu
	Opracowanie zintegrowanej polityki zarządzania majątkiem Urzędu. Usprawnienie gospodarowania majątkiem trwałym poprzez wdrożenie informatycznych narzędzi inwentaryzowania środków trwałych (dokonanie zakupu oprogramowania po uzyskaniu środków zewnętrznych)
	8
	wysoki
	 

	5. Procesy
	 

	5.1 Bieżące identyfikowanie, projektowanie i udoskonalanie procesów oraz zarządzanie nimi
	 

	1.
	 Edytor Aktów Prawnych XML - niewystarczająca liczba  licencji dla wersji rozszerzonej.
	Zwiększenie liczby licencji Edytora Aktów Prawnych XML, dla wersji rozszerzonej. 
	9
	wysoki
	 

	2.
	Brak monitorowania decyzji administracyjnych pod kątem zgodności z prawem
	Monitorowanie jakości wydawanych decyzji administracyjnych pod kątem zgodności z prawem 
	8
	wysoki
	 

	5.2 Opracowywanie i dostarczanie usług i produktów zorientowanych na klientów/obywateli
	 

	1.
	W niewystarczającym stopniu obywatele/klienci są włączani w projektowanie i kształtowanie źródeł i kanałów informacyjnych
	Opracowanie i wdrożenie ankiety oceniającej stronę internetową z możliwością przekazywania sugestii odwiedzających stronę
	5
	średni
	 

	2.
	W niewystarczającym stopniu wykorzystywane są elektroniczne formy komunikacji z obywatelami/klientami
	Przeprowadzenie działań informacyjnych i edukacyjnych w społeczności dotyczących upowszechnienia e-administracji, w tym poprzez stronę internetową Powiatu
	4
	średni
	 

	6. Wyniki działalności w relacjach z obywatelami/klientami
	 

	6.1 Wyniki pomiarów satysfakcji klientów/obywateli
	 

	1.
	Należy dążyć do zwiększenia liczby klientów wypełniających ankiety satysfakcji
	Usprawnienie systemu monitorowania poziomu satysfakcji klientów z jakości funkcjonowania Starostwa dążenie do zwiększenia liczby zwróconych, wypełnionych ankiet oraz do poprawy wskaźników satysfakcji
	8
	wysoki
	 

	6.2 Wskaźniki pomiarów relacji z klientami/obywatelami
	 

	1.
	Potrzeba wprowadzenia pomiarów opartych na  wskaźnikach dotyczących ułatwień w skutecznym użyciu nowych i innowacyjnych metod rozpatrywania spraw
	opracowanie wskaźników i monitorowanie po zwiększeniu liczby spraw załatwianych przy użyciu innowacyjnych metod
	3
	niski
	 

	7. Wyniki działalności w relacjach z pracownikami
	 

	7.1 Wyniki pomiarów satysfakcji i motywacji pracowników.
	 

	1.
	Brak ankiet oceniających poziom satysfakcji i motywacji pracowników
	Opracowanie i systematyczne (np. raz na rok ) przeprowadzanie ankiet wśród pracowników
	9
	wysoki
	 

	7.2 Wskaźniki wyników w relacjach z pracownikami.
	 

	1.
	Brak wystarczających informacji nt. wskaźników rozwoju umiejętności
	Opracowanie wskaźników dot. rozwoju umiejętności (wskaźniki konstruowane w oparciu o badanie potrzeb szkoleniowych) i ich uwzględnianie przy formułowaniu kolejnych planów szkoleń, zapewnienie monitoringu i obliczanie wskaźników na poziomie komórek organizacyjnych Urzędu 
	8
	wysoki
	 

	2.
	Brak wskaźnika zaangażowania i motywacji pracowników
	Zapewnienie badania zaangażowania i motywacji pracowników poprzez ankiety
	8
	wysoki
	 

	8. Społeczne wyniki działalności
	 

	8.1 Wyniki pomiaru postrzegania przez zainteresowane strony wpływu na społeczeństwo
	 

	1.
	Brak wyników pomiarów postrzegania przez zainteresowane strony rezultatów organizacji w zakresie wpływu na społeczeństwo
	Zapewnienie badania postrzegania przez zainteresowane strony rezultatów organizacji w zakresie wpływu na społeczeństwo poprzez badania ankietowe na etapie analizy strategicznej
	7
	wysoki
	 

	9. Kluczowe wyniki działalności
	 

	9.1 Wyniki zewnętrzne: efekty bezpośrednie i skutki długofalowe w zakresie wyznaczonych celów
	 

	1.
	Brak działań w zakresie benchmarkingu
	Określenie obszarów i wdrożenie działań w zakresie benchmarkingu
	3
	niski
	 


Za mocne strony Starostwa uznano m.in.:
	Lp.
	Mocne strony
	Dowód 

	1
	Wdrożony System Zarządzania Jakością wg normy ISO 9001


	recertyfikacja w 2009 r.pozytywne wyniki auditów nadzoru w 2010 r. i 2011 r. 



	2
	Odpowiednio zdefiniowana struktura organizacyjna Urzędu (poziomy, funkcje, zakresy zadań) oraz realizowane w nim procesy co zostało określone w  Regulaminie Organizacyjnym, który jest poddawany okresowym przeglądom i aktualizacji podobnie jak zarządzenia określające szczegółowy zakres działań poszczególnych komórek organizacyjnych


	Uchwała Nr XXVIII/256/09 Rady Powiatu Brzeskiego z dnia 30 czerwca 2009 r. ustalająca Regulamin Organizacyjny, uchwały zmieniające jego treść, Zarządzenia Starosty w sprawie szczegółowych zakresów działania poszczególnych komórek organizacyjnych Urzędu oraz ich zmiany



	3
	Rozwijana i utrzymywana jest współpraca z ważnymi stronami zewnętrznymi (obywatele, organizacje pozarządowe


	Program Współpracy  z Organizacjami Pozarządowymi



	4
	Wspieranie kultury organizacyjnej otwartej na innowacje


	Wdrożony przed 5 laty system zarządzania jakością wg normy ISO 9001, zapewnione systematyczne szkolenia w tym zakresie , Utworzone stanowisko informacyjne dla klientów Urzędu i odrębne dla Wydziału  Komunikacji, wdrożenie modelu CAF, utworzenie Portalu Geodety Powiatowego zawierającego Węzeł Katastralny 



	5
	Dobrze zorganizowany system zarządzania zasobami ludzkimi


	Opracowana i wdrożona procedura (Regulamin) naboru kandydatów na wolne stanowiska urzędnicze, ustalone i monitorowane normy obsad etatowych, opracowana i wdrożona procedura (Regulamin) przeprowadzania służby przygotowawczej dla pracowników podejmujących po raz pierwszy pracę na stanowisku urzędniczym i przeprowadzenie egzaminu kończącego tą służbę, opracowana i wdrożona procedura (regulamin) przeprowadzania okresowej oceny pracowników, określająca szczegółowo standardy oceny, zawierająca opisy kryteriów; opracowane formularze i wzory dla wszystkich ww procedur. Określono wzory i ustalone zakresy czynności dla wszystkich pracowników Urzędu oraz opisy stanowisk określające również wymagania kwalifikacyjne dla poszczególnych stanowisk. Zakresy są dostosowane  do zakresów działania stanowisk/komórek organizacyjnych i zapewniają pełną  realizację ustalonych dla nich zadań.



	6
	Realizowana jest pro-aktywna polityka informacyjna


	BIP, punkt informacyjny, tablice ogłoszeń, Portal Geodety Powiatowego zawierający Węzeł Katastralny Powiatu Brzeskiego (mapa ewidencyjna+ortofotomapa) oraz Ekoportal



	7
	Finansowa działalność organizacji jest przejrzysta


	przestrzegana jest ustawa o finansach publicznych, przyjęta polityka rachunkowości



	8
	Systemy  zarządzania, przechowywania i oceny informacji i wiedzy w organizacji


	System POJAZD, System KIEROWCA, EWOPIS, EWMAPA, OŚRODEK, Bank Osnów,



	9
	Zapewniony jest dostęp do odpowiedniej, wiarygodnej informacji, mającej na celu udzielanie pomocy i wsparcia obywateli/klientów


	BIP, strona internetowa, karty usług, druki do pobrania, , informacje na tablicach ogłoszeń, informacje na Portalu Geodety Powiatowego, informacja o statusie informacji przekazanej do zasobu geodez., mapa osuwisk i terenów zagrożonych osuwaniem się mas ziemnych, informacje na Ekoportalu.



	10
	Stopień przeszkolenia personelu w zakresie skutecznej obsługi obywateli/klientów (np. profesjonalizm, przyjazne podejście i traktowanie obywateli/klientów)


	Pracownicy obsługujący klientów uczestniczyli w szkoleniu "Profesjonalna obsługa klienta", ocena kompetencji pracowników 4,39 ocena uprzejmości 4,55 (skala 1-5) w ankietach "Ocena zadowolenia klienta ze świadczonych usług przez Starostwo Powiatowe w Brzesku"



	11
	Stopień przestrzegania ogłoszonych standardów obsługi 


	Pozytywne wyniki auditów nadzoru systemu zarządzania jakością wg normy ISO 9001
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